
 

ഫെയർ പ്രാക്ടീസ്  ക ാഡ് 

റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ പുറപ്പെടുവിച്ച "റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ (ന ാൺ-
ബാങ്കിിംഗ് ഫി ാൻഷ്യൽ കമ്പ ികൾ - ഉത്തരവാദിത്തമുള്ള ബിസി സ്സ് പ്പപരുമാറ്റിം) 
 ിർനേശങ്ങൾ, 2025" അ ുസരിച്ചാണ് ഈ പ്പഫയർ പ്പാക്ടീസസ് നകാഡ് 
രൂപപ്പെടുത്തിയിരിക്കുന്നത്. കമ്പ ിയുപ്പട പ്പവർത്ത ങ്ങപ്പെക്കുറിച്ച് കടിം 
വാങ്ങുന്നവർക്ക് വയക്തമായ ധാരണ  ൽകുന്നതി ുിം കമ്പ ി  ൽകുന്ന സാമ്പത്തിക 
സൗകരയങ്ങപ്പെയുിം നസവ ങ്ങപ്പെയുിം കുറിച്ച് അറിവുള്ള തീരുമാ ങ്ങൾ എടുക്കുന്നതിൽ 
അവപ്പര സഹായിക്കുന്നതി ുമായാണ് ഇത് രൂപകൽെ  
പ്പെയ്തിരിക്കുന്നത്.പ്പാപ്തരാക്കാ ുിം ലക്ഷ്യമിടുന്നു. വായ്പയുപ്പട  ിബന്ധ കെ ിം 
വയവസ്ഥകെ ിം, വായ്പക്കാരുമായി ഇടപ്പപടുനമ്പാൾ പാലിനക്കണ്ട  ടപടിപ്കമങ്ങൾ 
എന്നിവപ്പയക്കുറിച്ച ള്ള മതിയായ പ്പവെിപ്പെടുത്തലുകപ്പെക്കുറിച്ച ള്ള പ്പപാതുവായ 
തതവങ്ങൾ നകാഡ് ഉൾപ്പക്കാള്ള ന്നു. ഹിന്ദുജ പ്പലയലാൻഡ് ഫി ാൻസ് ലിമിറ്റഡ് ("കമ്പ ി") 
വാഗ്ദാ ിം പ്പെയ്യ ന്ന എലലാ വിഭാഗത്തിലുമുള്ള ഉൽെന്നങ്ങൾക്കുിം നസവ ങ്ങൾക്കുിം 
നകാഡ് ബാധകമാണ്.  

ക ാഡിന്ഫെ ലക്ഷ്യം 

ഈ നകാഡിന്പ്പറ പ്പാഥമിക ലക്ഷ്യങ്ങൾ ഇ ിെറയുന്നവയാണ്: 

• .വായ്പ‌ക്കാനരാടുള്ള ഇടപാടുകെിൽ മാ ദണ്ഡങ്ങൾ  ിശ്ചയിക്കുന്നതിലൂപ്പട 
 യായവുിം സുതാരയവുമായ രീതികൾ നപ്പാത്സാഹിെിക്കുക.; 

• വായ്പ്പക്കാരുിം കമ്പ ിയുിം തമ്മിലുള്ള  ീതിയുക്തവുിം പ്പസൗഹാർേപരവുമായ 
ബന്ധിം വെർത്തുക.; 

• ഉപനഭാക്തയ സമ്പർക്കവുമായി ബന്ധപ്പെട്ട  ിയമാ ുസയത ആവശയകത 
പാലിക്കുപ്പമന്ന് ഉറൊക്കൽ.; 

• ഉപനഭാക്തൃ‌ പരാതികൾ‌ പരിഹരിക്കുന്നതി ുള്ള‌ സിംവിധാ ങ്ങൾ‌
ശക്തിപ്പെടുത്തുക. 

(i) വായ്ര ൾക്കുള്ള അകരക്ഷ് ള ം അവയുഫട നടരടിപ് മങ്ങള ം 
 
a. വായ്പക്കാര ുമായുള്ള എലലാ ആശയവി ിമയവുിം പ്പാനദശിക ഭാഷ്യിനലാ 

അപ്പലലങ്കിൽ വായ്പ‌ക്കാര ു മ സ്സിലാക്കുന്ന‌ഭാഷ്യിനലാ‌ആയിരിക്കണിം. 

b. ഓനരാ‌ ഉൽെന്നത്തി ുിം‌ ആവശയമായ‌ വിവരങ്ങൾ‌ അ ുസരിച്ച്‌ കമ്പ ി‌
വാഗ്ദാ ിം‌ പ്പെയ്യ ന്ന‌ ഓനരാ‌ ഉൽെന്നത്തിന്പ്പറയുിം‌ അനപക്ഷ്ാ‌ നഫാമുകൾ‌
വയതയസ്തമായിരിക്കുിം.. 

c. മറ്റ്‌ NBFC‌ കൾ‌ വാഗ്ദാ ിം‌ പ്പെയ്യ ന്ന‌  ിബന്ധ കെ മായുിം‌ വയവസ്ഥകെ മായുിം‌
അർത്ഥവത്തായ‌ താരതമയിം‌  ടത്താ ുിം‌ വായ്പപ്പയടുക്കുന്നയാൾക്ക്‌
അറിനവാപ്പടയുള്ള‌ തീരുമാ ിം‌ എടുക്കാ ുിം‌ വായ്പപ്പയടുക്കുന്നയാെ പ്പട‌
താൽെരയപ്പത്ത‌ ബാധിക്കുന്ന‌ ആവശയമായ‌ എലലാ‌ വിവരങ്ങെ ിം‌ വായ്പ‌
അനപക്ഷ്ാ‌ നഫാമിൽ‌ ഉൾപ്പെടുത്തണിം.‌ അനപക്ഷ്ാ‌ നഫാമിപ്പ ാെിം‌ സമർെിനക്കണ്ട‌
എലലാ‌നരഖകെ ിം‌വായ്പ‌അനപക്ഷ്ാ‌നഫാമിൽ‌സൂെിെിക്കണിം. 



 

 

 

d. എലലാ‌വായ്പാ‌അനപക്ഷ്കെ പ്പടയുിം‌രസീതി ുള്ള‌അിംഗീകാരിം‌കമ്പ ി‌ ൽകുിം.‌
വായ്പാ‌ അനപക്ഷ്കൾ‌ തീർൊനക്കണ്ട‌ സമയപരിധിയുിം‌ അിംഗീകാരത്തിൽ‌
സൂെിെിക്കുിം. 

e. കമ്പ ി‌ യായമായ‌സമയത്തി ുള്ളിൽ‌വായ്പ‌അനപക്ഷ്കൾ‌പരിനശാധിക്കുകയുിം 
അധിക‌ വിശദാിംശങ്ങൾ/നരഖകൾ‌ ആവശയമാപ്പണങ്കിൽ‌ അത്‌ ഉടൻ‌ തപ്പന്ന‌
വായ്പപ്പയടുക്കുന്നവപ്പര‌അറിയിക്കുകയുിം‌പ്പെയ്യ ിം. 

(ii) വായ്ര മൂലയനിർണ്ണയവും നിബന്ധന ള ം/ വയവസ്ഥ ള ം 

വായ്പപ്പയടുക്കുന്നവർ‌ ൽകുന്ന‌പ്പപ്കഡിറ്റ്‌അനപക്ഷ്യുപ്പട‌ശരിയായ‌വിലയിരുത്തൽ‌
ഉപ്പണ്ടന്ന്‌ കമ്പ ി‌ ഉറൊക്കുിം.‌ കമ്പ ിയുപ്പട‌വായ്പാ‌  യങ്ങൾക്കുിം‌എസ്ഒപിക്കുിം‌
അ ുസൃതമായാണ്‌വിലയിരുത്തൽ 

a. വായ്പപ്പയടുക്കുന്നയാൾക്ക്‌ ഒരു‌ പ്പാനദശിക‌ ഭാഷ്യിനലാ‌ അപ്പലലങ്കിൽ‌
വായ്പപ്പയടുക്കുന്നയാൾക്ക്‌ മ സ്സിലാകുന്ന‌ ഭാഷ്യിനലാ‌ ഒരു‌
അ ുമതിപപ്തത്തിലൂപ്പട,‌ അ ുവദിച്ച‌ വായ്പയുപ്പട‌ തുക,‌ വാർഷ്ിക‌
പലിശ ിരക്കുിം‌ അതിന്പ്പറ‌ അനപക്ഷ്യുപ്പട‌ രീതിയുിം‌ ഉൾപ്പെപ്പടയുള്ള‌
 ിബന്ധ കെ ിം‌ വയവസ്ഥകെ ിം‌ കമ്പ ി‌ നരഖാമൂലിം‌ അറിയിക്കുിം.‌ വായ്പ‌
അനപക്ഷ്  ിരസിക്കുന്നപക്ഷ്ിം‌കമ്പ ി‌വായ്പക്കാരപ്പ ‌അറിയിക്കുകയുിം‌പ്പെയ്യ ിം. 

രിഴ ൾ / ുടിശി  ചാർജു ൾ /അധി  സാമ്പത്തി  ചാർജു ൾ 

b. വായ്പാകരാറിപ്പല പ്പമറ്റീരിയൽ വയവസ്ഥകെ ിം  ിബന്ധ കെ ിം വായ്പക്കാരൻ 
പാലിക്കാത്ത പക്ഷ്ിം െുമത്തുന്ന പിഴ, പിഴ ിരക്കുകൾ ആയിട്ടായിരിക്കുിം 
കണക്കാക്കപ്പെടുക.‌ അവ അഡവാൻസുകെിൻനമലുള്ള പിഴെലിശയുപ്പട 
രൂപത്തിലായിരിക്കിലല;  പിഴ  ിരക്കുകെിൽ കയാെിറ്റലലനസഷ്ൻ 
ഉണ്ടായിരിക്കിലല.‌ അതായത്  അത്തരിം പിഴകെിൻനമൽ കൂടുതൽ പലിശ 
കണക്കാക്കിലല. 

c. വായ്പാ‌ അപ്പക്കൗണ്ടിപ്പല‌ പലിശ‌ കൂട്ട ന്നതി ുള്ള‌ സാധാരണ‌  ടപടിപ്കമങ്ങപ്പെ‌
ഇത്‌ബാധിക്കിലല 

d. പിഴ ിരക്കുകൾ  യായമായിരിക്കണിം.‌ വയവസ്ഥകൾ എപ്തമാപ്തിം 
പാലിക്കാതിരുന്നിട്ട നണ്ടാ അതിന് ആ ുപാതികമായിരിക്കണിം ആ ിരക്കുകൾ. 
നബാർഡ് അിംഗീകരിച്ച പിഴ ിരക്കുകൾ കമ്പ ിക്ക് ഉണ്ടായിരിക്കണിം. 

e. വായ്പാ‌ കരാറിന്പ്പറ‌ പ്പമറ്റീരിയൽ‌  ിബന്ധ കെ ിം‌ വയവസ്ഥകെ ിം‌
പാലിക്കാത്തതിന്‌ കമ്പ ി‌  യായമായ‌ പിഴ ിരക്കുകൾെുമത്തുകയുിം‌ അതിന്പ്പറ 
അെവുിം കാരണവുിം നലാൺ കരാറിൽ/പ്പധാ  വസ്തുതാപ്പസ്താവ യിൽ 
പ്പവെിപ്പെടുത്തുകയുിം പലിശ‌  ിരക്കുിം‌ നസവ ‌ൊർജുകെ ിം‌ എന്ന‌ തലപ്പക്കട്ടിൽ‌
പ്പവബ്ലസറ്റിൽ‌പ്പദർശിെിക്കുകയുിം‌പ്പെയ്യ ിം. 



 

 

 

f. അത്തരിം പിഴ  ിരക്കുകെിൻ നമൽ കൂടുതൽ‌പലിശകൾ െുമത്തിലല. 

g. ബിസി സ്സ് ഒഴിപ്പക വയക്തിഗത വായ്പക്കാർക്ക് അ ുവദിക്കുന്ന വായ്പകെ പ്പട 
പിഴ ിരക്കുകൾ, സമാ മായ രീതിയിൽ പ്പമറ്റീരിയൽ വയവസ്ഥകെ ിം 
 ിബന്ധ കെ ിം ലിംഘിക്കുന്ന വയക്തിയിതരവായ്പക്കാർക്ക് ബാധകമായ 
പിഴ ിരക്കുകപ്പെക്കാൾ കൂടുതലാകരുത്. 

h. വായ്പ‌ വാങ്ങുന്നയാൾ‌ ഈ‌  ിബന്ധ കെ ിം‌ വയവസ്ഥകെ ിം‌ അിംഗീകരിക്കുന്നത് 
കമ്പ ി‌അതിന്പ്പറ‌നരഖയിൽ‌സൂക്ഷ്ിക്കുിം. 

i. വായ്പ‌ വിതരണിം‌ പ്പെയ്യ ന്ന‌ സമയത്ത്‌ എലലാ‌ വായ്പക്കാർക്കുിം‌ വായ്പ‌
കരാറിൽ‌ ഉദ്ധരിച്ച‌ എലലാ‌ എൻനലാഷ്റുകെ പ്പടയുിം‌ ഓനരാ‌ പകർെിപ്പ ാെിം‌
വായ്പ‌കരാറിന്പ്പറ‌ഒരു‌പകർെ ിം‌കമ്പ ി‌ ൽകുിം. 

(iii) നിബന്ധന ളിലും വയവസ്ഥ ളിലും മാറ്റങ്ങൾ ഉൾഫെഫടയുള്ള വായ്ര ള ഫട വിതരണം 

അത്തരിം‌ അ ുമതി‌  ിയപ്ന്ത്ിക്കുന്ന‌  ിബന്ധ കൾക്കുിം‌ വയവസ്ഥകൾക്കുിം‌
അ ുസൃതമായി‌അ ുവദിച്ച‌വായ്പകൾ‌സമയബന്ധിതമായി‌വിതരണിം‌പ്പെയ്യ ന്നത്‌
കമ്പ ി‌ഉറൊക്കുിം 

a) വിതരണ‌പ്പഷ്ഡയൂൾ,‌പലിശ ിരക്ക്,‌നസവ ‌ൊർജുകൾ,‌മുൻകൂർ‌അടയ്ക്കൽ‌
ൊർജുകൾ‌ മുതലായവ‌ ഉൾപ്പെപ്പടയുള്ള‌  ിബന്ധ കെിലുിം‌ വയവസ്ഥകെിലുിം‌
എപ്പന്ത്ങ്കിലുിം‌ മാറ്റിം‌ ഉപ്പണ്ടങ്കിൽ‌ കമ്പ ി‌ വായ്പക്കാരന്‌ ന ാട്ടീസ്‌  ൽകുിം.‌ 
പലിശ ിരക്കുകെിലുിം‌ ൊർജുകെിലുിം‌ വരുത്തിയ‌ മാറ്റങ്ങൾ‌ മുൻകൂട്ടി‌
പ്പാബലയത്തിൽ‌ വരുപ്പമന്ന്‌ കമ്പ ി‌ ഉറൊക്കുിം.‌ ഇതി ായി‌ ആവശയമായ‌
വയവസ്ഥകൾ‌വായ്പാ‌കരാറിൽ‌അടങ്ങിയിരിക്കുിം. 

b) കരാറിന്‌ കീഴിലുള്ള‌ തിരിച്ച വിെിക്കൽ/നപയ്പ്പമന്്‌ തവരിതപ്പെടുത്തുക‌
അപ്പലലങ്കിൽ‌ പ്പകട ിം‌തവരിതപ്പെടുത്തുന്നതി ുള്ള‌തീരുമാ ിം‌വായ്പാ‌കരാറിന്‌
അ ുസൃതമായിരിക്കുിം. 

c) എലലാ‌ കുടിശ്ശികയുിം‌ തിരിച്ചടയ്ക്കുനമ്പാനഴാ‌ കുടിശ്ശികയുള്ള‌ വായ്പ‌
തിരിച്ചടയ്ക്കുനമ്പാനഴാ‌ കമ്പ ി‌ എലലാ‌ പ്പസകയൂരിറ്റികെ ിം‌ തിരിപ്പക  ൽകുിം,‌
വായ്പപ്പയടുക്കുന്നയാൾപ്പക്കതിപ്പര‌ കമ്പ ിക്ക്‌ ഉണ്ടാനയക്കാവുന്ന‌ മനറ്റപ്പതങ്കിലുിം‌
പ്പലയിമിന്‌  ിയമാ ുസൃതമായ‌ അവകാശത്തിന ാ‌ വിനധയമായി.‌ അത്തരിം‌
പ്പസറ്റ്‌ ഓഫ്‌ പ്പെയ്യാ ുള്ള‌ അവകാശിം‌ വി ിനയാഗിക്കുകയാപ്പണങ്കിൽ,‌
നശഷ്ിക്കുന്ന‌ പ്പലയിമുകപ്പെക്കുറിച്ച ിം‌ പ്പസക്തമായ‌ പ്പലയിിം‌
തീർൊക്കുന്നതുവപ്പര/അടയ്ക്കുന്നതുവപ്പര‌ പ്പസകയൂരിറ്റികൾ‌  ില ിർത്താൻ‌
കമ്പ ിക്ക്‌ അർഹതയുള്ള‌ വയവസ്ഥകപ്പെക്കുറിച്ച ിം‌ പൂർണ്ണ‌ വിശദാിംശങ്ങനൊപ്പട‌
വായ്പക്കാരന്‌ന ാട്ടീസ്‌ ൽകുിം. 

 

 



 

 

 

(iv) ജനെൽ 

a) വായ്പാ‌ കരാറിന്പ്പറ‌  ിബന്ധ കെിലുിം‌ വയവസ്ഥകെിലുിം‌  ൽകിയിട്ട ള്ള‌
ഉനേശയങ്ങെിപ്പലാഴിപ്പക‌ (വായ്പപ്പയടുക്കുന്നയാൾ‌ ന രപ്പത്ത‌
പ്പവെിപ്പെടുത്തിയിട്ടിലലാത്ത‌ പുതിയ‌ വിവരങ്ങൾ‌ കമ്പ ിയുപ്പട‌
പ്ശദ്ധയിൽപ്പെട്ടിട്ടിപ്പലലങ്കിൽ)‌ കടിം‌ വാങ്ങുന്നയാെ പ്പട‌ കാരയങ്ങെിൽ‌
ഇടപ്പപടുന്നതിൽ‌ ിന്ന്‌കമ്പ ി‌വിട്ട  ിൽക്കുിം. 

b) കടിം‌ വാങ്ങുന്നയാെിൽ‌  ിന്ന്‌ വായ്പാ‌ അക്കൗണ്ട്‌ പ്ടാൻസ്ഫർ‌
പ്പെയ്യ ന്നതി ുള്ള‌ അഭയർത്ഥ ‌ ലഭിച്ചാൽ,സമ്മതിം‌ അപ്പലലങ്കിൽ‌ മറ്റ വിധത്തിൽ‌
i.e.,‌ കമ്പ ിയുപ്പട‌ എതിർെ്,‌ എപ്പന്ത്ങ്കിലുിം‌ ഉപ്പണ്ടങ്കിൽ,‌ അഭയർത്ഥ ‌ ലഭിച്ച‌
തീയതി‌ മുതൽ‌ 21‌ ദിവസത്തി ുള്ളിൽ‌ അറിയിക്കുിം.‌ അത്തരിം‌ ലകമാറ്റിം‌
 ിയമത്തിന്‌ അ ുസൃതമായി‌ സുതാരയമായ‌ കരാർ‌ വയവസ്ഥകൾ‌
അ ുസരിച്ചായിരിക്കുിം. 

c) വായ്പയുപ്പട‌കാരയത്തിൽ‌ലിിംഗിം,‌ജാതി,‌മതിം‌എന്നിവയുപ്പട‌അടിസ്ഥാ ത്തിൽ‌
കമ്പ ി‌ വിനവെ ിം‌ കാണിക്കിലല.‌ എന്നിരുന്നാലുിം,‌ സമൂഹത്തിപ്പല‌ ദുർബല‌
വിഭാഗങ്ങൾക്കായി‌ രൂപീകരിച്ച‌ പ്പപ്കഡിറ്റ്‌ ലിങ്ക്ഡ്‌ സ്കീമുകെിൽ‌
പപ്പങ്കടുക്കുന്നതിൽ‌ ിന്ന്‌ഇത്‌കമ്പ ിപ്പയ‌തടയുന്നിലല. 

d) വായ്പകൾ‌വീപ്പണ്ടടുക്കുന്ന‌കാരയത്തിൽ,‌വർഷ്ങ്ങൊയി‌അതിന്പ്പറ‌ യത്തിന്‌
അ ുസൃതമായി,‌കമ്പ ി‌അ ാവശയമായ‌ഉപപ്ദവിം‌അവലിംബിക്കരുത്.‌
ഒറ്റപ്പെട്ട‌സമയങ്ങെിൽ‌വായ്പപ്പയടുക്കുന്നവപ്പര‌ ിരന്ത്രിം‌ബുദ്ധിമുട്ടിക്കുക,‌
വായ്പകൾ‌വീപ്പണ്ടടുക്കുന്നതിന്‌നപശീബലത്തിന്പ്പറ‌ഉപനയാഗിം‌മുതലായവ.‌
വായ്പ‌വാങ്ങുന്നവനരാട്‌മാ യമായുിം‌ഉെിതമായുിം‌പ്പപരുമാറുന്നതിന്‌
കമ്പ ി‌കെക്ഷ്ൻ‌എക്സികയൂട്ടീവുകൾക്കുിം‌മറ്റ്‌ജീവ ക്കാർക്കുിം‌മതിയായ‌
പരിശീല ിം‌ ൽകുിം.‌ 

e) ഇതുമായി‌ ബന്ധപ്പെട്ട്‌ ഉണ്ടാകുന്ന‌ തർക്കങ്ങൾ‌ പരിഹരിക്കുന്നതിന്‌ NBFC‌
യുപ്പട‌ ഡയറക്ടർ‌ നബാർഡ്‌ സ്ഥാപ ത്തി ുള്ളിൽ ഉെിതമായ‌ പരാതി‌
പരിഹാര‌ സിംവിധാ ിം‌ ഏർപ്പെടുത്തിയിട്ട ണ്ട്.‌ അത്തരിം‌ ഒരു‌ സിംവിധാ ിം‌
വായ്പ‌  ൽകുന്ന‌ സ്ഥാപ ങ്ങെ പ്പട‌ പ്പവർത്തകരുപ്പട‌ തീരുമാ ങ്ങെിൽ‌  ിന്ന്‌
ഉണ്ടാകുന്ന‌ എലലാ‌ തർക്കങ്ങെ ിം‌ അടുത്ത‌ ഉന്നത‌ തലത്തിപ്പലങ്കിലുിം‌
നകൾക്കുകയുിം‌ പരിഹരിക്കുകയുിം പ്പെയ്യ ന്നുപ്പവന്ന്‌ ഉറൊക്കുിം.‌ പ്പഫയർ‌
പ്പാക്ടീസ്‌ നകാഡ്‌ പാലിക്കുന്നതിപ്പ ക്കുറിച്ച ിം‌ മാന ജ്പ്പമന്റിന്പ്പറ‌ വിവിധ 
തലങ്ങെിൽ‌പരാതി‌പരിഹാര‌സിംവിധാ ത്തിന്പ്പറ‌പ്പവർത്ത പ്പത്തക്കുറിച്ച ിം‌
ഒരു‌റിനൊർട്ട്‌ലപ്തമാസ‌ഇടനവെകെിൽ‌നബാർഡിന്‌സമർെിക്കുിം.‌ 

f) വിവിധ‌പങ്കാെികെ പ്പട അറിവിനലക്കായി‌കമ്പ ി‌അതിന്പ്പറ‌പ്പവബ്ലസറ്റിൽ 
പ്പാനദശിക‌ഭാഷ്യിൽ‌പ്പഫയർ‌പ്പാക്ടീസ്‌നകാഡ്‌സ്ഥാപിക്കുിം. 

g) കമ്പ ി‌ വായ്പക്കാരന്‌ യഥാർത്ഥത്തിൽ‌ ഫണ്ട്‌ വിതരണിം‌ പ്പെയ്ത‌ തീയതി‌
മുതൽ‌ പലിശ‌ ഈടാക്കുിം,‌ അലലാപ്പത‌ വായ്പ‌ അ ുവദിച്ച‌ തീയതി‌ മുതനലാ‌
വായ്പാ‌ കരാർ‌  ടൊക്കിയ‌ തീയതി‌ മുതനലാ‌ അലല,‌ അവ‌ വിതരണിം‌
പ്പെയ്ത‌തീയതിക്ക്‌മുമ്പുള്ളതാപ്പണങ്കിൽ. 



 

 

 

h) ഒരുമാസത്തിന്പ്പറഇടയ്ക്കുവച്ചാണ് വായ്പ  ല്കുന്നത് അപ്പലലങ്കിൽ 
തിരിച്ചടയ്ക്കുന്നപ്പതങ്കിൽ, ബാധകമായ കാലയെവിനലക്കുള്ള വായ്പ പലിശ 
കമ്പ ി െുമത്തുകയുള്ളൂ.‌അലലാപ്പത ആ മാസിം മുഴുവ ിനലക്കുമലല. 

i) കമ്പ ി വായ്പക്കാര ിൽ  ിന്നുിം മുൻകൂർ തവണകൾ വാങ്ങുകയിലല.‌പനക്ഷ് 
പലിശ െുമത്തുനമ്പാൾ മുഴുവൻ വായ്പാതുകയുിം കണക്കിപ്പലടുക്കുിം. 

(V) വാഹനങ്ങള ഫട തിരിഫെടുക്കൽ: 

വായ്പക്കാര ുമായുള്ള‌കരാറിൽ‌കമ്പ ിക്ക്‌ ിയമപരമായി‌ ടെിലാക്കാൻ‌
കഴിയുന്ന‌ഇൻ-ബിൽറ്റ്‌തിരിപ്പച്ചടുക്കൽ‌വയവസ്ഥ ഉണ്ട്.‌സുതാരയത‌
ഉറൊക്കുന്നതിന്,‌കരാറിന്പ്പറ‌ ിബന്ധ കെിലുിം‌വയവസ്ഥകെിലുിം‌ഇ ിെറയുന്ന‌
വയവസ്ഥകൾ‌അടങ്ങിയിരിക്കുിം 

a) ലകവശിം‌എടുക്കുന്നതിന് മുമ്പുള്ള‌ന ാട്ടീസ്‌കാലയെവ്; 

b) ന ാട്ടീസ്‌കാലയെവ്‌ഒഴിവാക്കാൻ‌കഴിയുന്ന‌സാഹെരയങ്ങൾ; 

c) പ്പസകയൂരിറ്റി‌ലകവശപ്പെടുത്തുന്നതി ുള്ള‌ ടപടിപ്കമിം; 

d) പ്പസകയൂരിറ്റി‌ വിൽക്കുന്നതി ുിം‌ നലലിം‌ പ്പെയ്യ ന്നതി ുിം‌ മുമ്പ്‌ വായ്പ‌
തിരിച്ചടയ്ക്കുന്നതിന്‌ വായ്പക്കാരന്‌ അന്ത്ിമ‌ അവസരിം‌  ൽകുന്നതി ുള്ള‌
വയവസ്ഥ; 

e) വായ്പക്കാരന്‌ വീണ്ടുിം ഉടമസ്ഥാവകാശിം‌  ൽകുന്നതി ുള്ള‌  ടപടിപ്കമിം, 
കൂപ്പട 

f) പ്പസകയൂരിറ്റി‌വിൽക്കുന്നതി ുിം‌നലലിം‌പ്പെയ്യ ന്നതി ുമുള്ള‌ ടപടിപ്കമിം. 

അത്തരിം‌  ിബന്ധ കെ പ്പടയുിം‌ വയവസ്ഥകെ പ്പടയുിം‌ ഒരു‌ പകർെ്‌ വായ്പ‌
കരാറിൽ‌ വായ്പക്കാർക്ക്‌ വായ്പ‌ വിതരണിം‌ പ്പെയ്യ ന്ന‌ സമയത്ത്‌ വായ്പ‌
കരാറിൽ‌ ഉദ്ധരിച്ച‌ എലലാ‌ എൻനലാഷ്റുകെ പ്പടയുിം‌ ഒരു‌ പകർെിപ്പ ാെിം‌
ലഭയമാക്കുിം.‌ 

ഈടാക്കുന്ന അമിത രലിശനിരക്കിൻഫെ നിയപ്രണം 

കാലാകാലങ്ങെിൽ‌ അിംഗീകൃത‌ നപാെിസികൾക്ക്‌ അ ുസൃതമായി‌ പലിശ‌
 ിരക്കുകെ ിം‌ മറ്റ്‌ ൊർജുകെ ിം‌  ിർണ്ണയിക്കുന്നതിൽ‌ കമ്പ ി‌ ഉെിതമായ‌
ആന്ത്രിക‌തതവങ്ങെ ിം‌ ടപടിപ്കമങ്ങെ ിം‌പാലിക്കണിം..‌ 

നബാർഡ്‌ സവീകരിക്കുകയുിം‌ അിംഗീകരിക്കുകയുിം‌ പ്പവബ്ലസറ്റിൽ‌‌
ലഭയമാക്കുകയുിം‌ പ്പെയ്ത‌ പലിശ ിരക്ക്‌ മാതൃക‌ കമ്പ ി‌ പിന്ത്ുടരുിം.‌ വിവിധ‌
വിഭാഗത്തിലുള്ള‌വായ്പക്കാർക്ക്‌വയതയസ്ത‌പലിശ‌ ിരക്ക്‌ഈടാക്കുന്നതി ുള്ള‌
പലിശ ിരക്കുിം‌ റിസ്ക്‌ നപ്ഗനഡഷ് ുകൾക്കുള്ള‌ സമീപ വുിം‌ യുക്തിയുിം‌
അനപക്ഷ്ാ‌ നഫാമിൽ‌ പ്പവെിപ്പെടുത്തുകയുിം‌ അ ുമതി‌ കത്തിൽ‌ വയക്തമായി‌
അറിയിക്കുകയുിം‌പ്പെയ്യ ിം.‌ 



 

 

 

(vi) ഡിജിറ്റൽ വായ്ര 

കമ്പ ി‌സവന്ത്ിം‌ഡിജിറ്റൽ‌വായ്പാ‌പ്ലാറ്റ്നഫാിം‌വഴിനയാ‌അപ്പലലങ്കിൽ‌ഒരു‌ബാഹയ‌
വായ്പാ‌ പ്ലാറ്റ്നഫാിം‌ വഴിനയാ‌ വായ്പ‌  ൽകുനമ്പാപ്പഴലലാിം‌ കമ്പ ി‌ പ്പഫയർ‌
പ്പാക്ടീസ്‌നകാഡ്‌മാർഗ്ഗ ിർനേശങ്ങൾ‌പാലിക്കണിം. 

(vii) രഹസയാത്മ ത 

ഉപനഭാക്താവ് അധികാരപ്പെടുത്തിയിപ്പലലങ്കിൽ HLF എലലാ വയക്തിഗത 
വിവരങ്ങെ ിം സവകാരയവുിം രഹസയാത്മകമായുിം കണക്കാക്കുിം.‌ ‌ ഉപനഭാക്താവ് 
അധികാരപ്പെടുത്തിയിട്ടിപ്പലലങ്കിൽ, ഇ ിെറയുന്ന അസാധാരണമായ 
സന്ദർഭങ്ങെിലലലാപ്പത മനറ്റപ്പതങ്കിലുിം സ്ഥാപ ത്തിന് ഞങ്ങൾ ഇടപാട് 
വിശദാിംശങ്ങൾ പ്പവെിപ്പെടുത്തിലല: 

a) െട്ടപ്പകാരനമാ  ിയമപ്പകാരനമാ ഞങ്ങൾ വിവരങ്ങൾ 
ലകമാനറണ്ടതുപ്പണ്ടങ്കിൽ 

b) ഈവിവരിം പ്പവെിപ്പെടുത്താൻ പ്പപാതുജ ങ്ങനൊട് കടമ ഉപ്പണ്ടങ്കിൽ 

c) ബാങ്കുകൾ / ധ കാരയ സ്ഥാപ ങ്ങൾ / ഞങ്ങെ പ്പട പ്ഗൂെി ുിം അനസാസിനയറ്റ് 
കമ്പ ികൾക്കുിം ഈ വിവരങ്ങൾ (ഉദാ. തട്ടിെ് തടയൽ)  ൽകാൻ ഞങ്ങെ പ്പട 
താൽെരയമുപ്പണ്ടങ്കിൽ. 

d) എന്നാൽ മാർക്കറ്റിിംഗ് ഉനേശയങ്ങൾക്കായി ഉപനഭാക്താക്കപ്പെക്കുറിച്ച ള്ള 
വിവരങ്ങൾ മറ്റാർപ്പക്കങ്കിലുിം ലകമാറുന്നതിന് ഞങ്ങൾ‌ ഈ‌ കാരണിം‌
ഉപനയാഗിക്കിലല.‌ 
 

(viii) രരാതി രരിഹാര സംവിധാനം 

പരാതി പരിഹാരത്തി ായുള്ള എസ്കനലഷ്ൻ മാപ്ടിക്സ് താപ്പഴ 
വിവരിച്ചിരിക്കുന്നതുനപാപ്പല എലലാ കമ്പ ി ഓഫീസുകെിലുിം പ്പാധാ യനത്താപ്പട 
പ്പദർശിെിക്കണിം: 

1. പരാതി പരിഹാര  യത്തിൽ വയക്തമാക്കിയിരിക്കുന്നതുനപാപ്പല, ബന്ധപ്പെട്ട 
ഉനദയാഗസ്ഥന്പ്പറ നപരുിം ബന്ധപ്പെടാ ുള്ള വിവരങ്ങെ ിം. 

2. പ്പിൻസിെൽ ന ാഡൽ ഓഫീസറുപ്പട നപരുിം ബന്ധപ്പെടാ ുള്ള വിവരങ്ങെ ിം 
താപ്പഴ  ൽകിയിരിക്കുന്നു. 

3. ഓഫീസർ ഇൻ ൊർജ്, ന ാൺ-ബാങ്കിിംഗ് സൂെർവിഷ്ൻ വകുെ്, റിസർവ് 
ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ, നഫാർട്ട് ഗ്ലാസിസ്, രാജാജി സാലല, പ്പെലന്ന - 600001. 

 



 

 

 

ഈ നകാഡുമായി ബന്ധപ്പെട്ടനതാ അലലാത്തനതാ ആയ ഏപ്പതാരു പരാതിയുിം 
മുകെിൽ സൂെിെിച്ച എസ്കനലഷ്ൻ പ്പലവലുകെിൽ പരിഹരിക്കപ്പെടാപ്പത 
അവനശഷ്ിക്കുന്നുപ്പവങ്കിൽ, കമ്പ ിയുപ്പട പ്പിൻസിെൽ ന ാഡൽ ഓഫീസർക്ക് 
(പിഎൻഒ) റഫർ പ്പെയ്യ ന്നതാണ്- 

പ്ശീ. ആ ന്ദ് വാസുനദവ് 

ഹിന്ദുജ പ്പലയ്ലാൻഡ് ലഫ ാൻസ് ലിമിറ്റഡ്  

നകാർെനററ്റ് ഓഫീസ്,  മ്പർ27-A, പ്പഡവലപ്ഡ് ഇന്റസ്പ്ടിയൽ എനേറ്റ്, ഗിണ്ടി, 
പ്പെലന്ന-600032 

അപ്പലലങ്കിൽ pno@hindujaleylandfinance.com എന്ന ഇപ്പമയിൽ വിലാസത്തിൽ 
ബന്ധപ്പെടുക. 

കമ്പ ിയുപ്പട പ്പിൻസിെൽ ന ാഡൽ ഓഫീസർക്ക് (PNO) റഫർ പ്പെയ്ത തീയതി 
മുതൽ ഒരു മാസത്തി ുള്ളിൽ പരാതിനയാ തർക്കനമാ പരിഹരിക്കപ്പെട്ടിപ്പലലങ്കിൽ, 
ഉപനഭാക്താവിന് ഇ ിെറയുന്ന അധികാരികൾക്ക് അെീൽ 
സമർെിക്കാവുന്നതാണ്: 

ഓഫീസർ ഇൻൊർജ്ജ്, 

,ഓഫ് ന ാൺ ബാങ്കിങ് സൂെർവിഷ്ൻ,  

റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ, നഫാർട്ട്നഗ്ലസിസ്, രാജാജി സാലല, പ്പെലന്ന‌-‌
600001. 

എന്ന വിലാസത്തിനലക്ക് അെീൽ അയയ്ക്കാിം, അപ്പലലങ്കിൽ  

dnbschennai@rbi.org.in എന്നതിനലക്ക് ഇപ്പമയിൽ ആയി അയയ്ക്കാിം. 

(ix) നിരീക്ഷ്ണം 

പരാതി‌പരിഹാര‌സിംവിധാ ിം‌ഉൾപ്പെപ്പടയുള്ള‌പ്പഫയർ‌പ്പാക്ടീസ്‌നകാഡിന്പ്പറ‌
പാലിക്കൽ‌ മാന ജ്‌ പ്പമൻ്‌ ‌ പതിവായി‌ അവനലാക ിം‌ പ്പെയ്യ കയുിം‌ ഒരു‌
ഏകീകൃത‌ റിനൊർട്ട്‌ ഇടയ്ക്കിപ്പട‌ ഡയറക്ടർ‌ നബാർഡിന്‌ സമർെിക്കുകയുിം‌
പ്പെയ്യ ിം. 

ഈ നകാഡ് അവസാ മായി നബാർഡ് അവനലാക ിം പ്പെയ്ത് അിംഗീകരിച്ചത് 
2026 പ്പഫപ്ബുവരി 4  ാണ്. 

******** 
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